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 چکیده
، به منظور سنجش میزان دستور العمل اجرایی فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوری های عمومیمشیارزشیابی خط

های دولتی و عمومی ویژه در نظامشییودا ایف فرآیند، که بهانجام می آن های اجراییمختلف سیییاسییتکارآمدی و اثرات 

عنوان یک مشی بهشودا ارزشیابی خطهای موجود انجام میهایی است که بر مبنای دادهاهمیت زیادی دارد، شامل تحلیل

گذاران کند تا سیاستها کاربرد دارد و کمک میاستها در روند اجرای سیها و فرصتابزار مدیریتی، برای شناخت چالش

صمیم شته برای بهبود ت ستفاده کنندا در ایف پژوهش، از روش تحلیل محتوای کیفی به گیریاز تجربیات گذ های آینده ا

ها اسیتفاده شیده اسیتا با توجه به اهمیت ایف مو،یو ، مشییهای مربوط به فرآیند ارزشییابی خطمنظور کدگذاری داده

سطح تدویف، اجرا و ارزیابی خط سه  شکلات عمده در  سی م ،ر به برر ستا یافتهپژوهش حا شی پرداخته ا شان م ها ن

شارکت ذیمی ،عف در م شکلات مربوط به ایف فرآیند به  سیاری از م شاخصدهند که ب سب برای نفعان، نبود  های منا

  اگرددها برمینهای سطحی از پیامدهای آها و تحلیلمشیگیری اثرات خطاندازه

های تطبیقی و عدم توجه کافی به تجربیات در سطح تدویف، یکی از مشکلات اصلی شناسایی شده، ،عف در انجام تحلیل

ست سیا سیاری از  ستا ب شته ا شرایط و تغییرات اجتماعی و گذ سی  شیف یا بدون برر ها بدون ارزیابی دقیق تجارب پی

 شودا به مشکلات اجرایی و عدم تطابق با نیازهای جامعه میشوند، که منجر اقتصادی مشابه در کشورهای دیگر تدویف می
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ها وجود داردا در سطح ارزیابی، یکی بینی چالشریزی و پیشدر سطح اجرا، مشکلات زیادی در ارتباط با ،عف در برنامه

ها آنهای دقیق و مشییخص برای ارزیابی تیثیرات ها فاقد شییاخصمشیییاز مشییکلات عمده ایف اسییت که بسیییاری از خط

ست سیا صادی و محیطی  سنجش اثرات اجتماعی، اقت ستندا ایف به معنای فقدان ابزارهای معتبر برای  ستا بهه طور ها ا

سطحی از آثار خطخاص، تحلیل شیهای  شفافیت در تعییف اهداف و پیامدهای آنم سی در ها و عدم  سا شکلات ا ها از م

شاخص ستا ایف عدم وجود  سطحی و بدون دقت کافی انجام ها بهشود که ارزیابیوجب میهای معتبر، مایف زمینه ا طور 

ستها نمیشوندا در نتیجه، ایف تحلیل سیا صلاح  صمیمتوانند اطلاعات مفیدی برای ا های آینده ارائه گیریها و بهبود ت

رند که بتوانند تیثیرات های دقیق و معتبر تیکید داها بر اهمیت تعریف و استفاده از شاخصبه همیف دلیل، پژوهش ا دهند

 اگیری کنندها را در ابعاد مختلف اندازهمشیواقعی خط

ستفاده شد که شامل سوالات باز و های کیفی از راهنمای مصاحبه نیمهآوری دادهرای جمعبدر ایف تحقیق  ساختاریافته ا

سان،و از  ساختار یافته بودانیمه شنا شامل کار سو  جامعه آماری  ستا تمدیران دولتی ا شده ا  در تحلیل داده ها ازو فاده 

 روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده استا

ها استا بسیاری از های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی آنها، تحلیل پیوستمشییکی از ابعاد مهم دیگر در ارزشیابی خط

ای ها توجه ویژههستند، باید به ایف پیوسترو ویژه در کشورهایی که با تنو  فرهنگی و اجتماعی بالایی روبهها بهسیاست

طور خاص پرداخته شییود تا تیثیرات ها بهداشییته باشییندا بنابرایف، ،ییروری اسییت که در روند ارزشیییابی، به ایف پیوسییت

 اتری ارزیابی گردد طور دقیقها بهاجتماعی و فرهنگی سیاست

 نفعانیذ مشارکت استناد قانونی؛ ارزیابی اجرا؛؛ های اجراییسیاست ؛مشیارزشیابی خط: واژگان کلیدی

 

 مقدمه

شیابی خط شیارز ستعنوان یکی از بخشهای عمومی بهم سیا گذاری، اهمیت زیادی در های کلیدی در فرآیند 

یامدهای هر خطفهم کارآمدی، چالش یای معاصیییر، چالشها و پ های پیچیده و متنو  در مشیییی داردا در دن

صادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطحوزه سیهای اقت ست، نیازمند تدویف و اجرای  ستزی ست که نه تنها ا هایی ا

صلاح و بهبود مستمر  ستفاده از ابزارهای دقیق ارزیابی، بازخوردهای لازم را برای ا شند، بلکه با ا سب و مؤثر با منا

تواند طور صیییحیح و منظم انجام گیرد، میویژه زمانی که بههای عمومی بهمشییییدریافت کنندا ارزشییییابی خط

صلاحات  سب برای ا صمیمراهکارهایی منا شارکت عمومی در ت ها فراهم گیریمدیریتی، بهبود کارآیی و ارتقای م

 (ا۲۰۱۸آورد )گودفری، 

های عمومی یک فرآیند پیچیده است که نیازمند بررسی دقیق و متوازن از همه ابعاد مختلف، از مشیتدویف خط

شییود که عبارتند از میجمله تحلیلی اقتصییادی، اجتماعی و سیییاسییی اسییتا ایف فرآیند شییامل چندیف مرحله 

ستراتژی شرایط موجود، تدویف ا سایی نیازها، تحلیل  شیابی اثرات آنشنا هاا در ایف های اجرایی و در نهایت ارز

عنوان فرآیندی برای سنجش میزان موفقیت یا شکست یک سیاست در دستیابی به تواند بهراستا، ارزشیابی می

به همیف دلیل، فرآیند (ا ۲۰۱۹قوت آن عمل کند )حیدری، اهداف خود و همچنیف شییناسییایی نقاط ،ییعف و 



 

ست سیا شیابی نه تنها به ارزیابی پیامدهای  صتها میارز صلاحات و تغییرات در پردازد، بلکه فر های لازم برای ا

 .آوردآینده را نیز فراهم می

ن استا مشارکت مؤثر نفعاهای عمومی، ،عف در مشارکت ذیمشیها در ارزشیابی خطتریف چالشیکی از مهم

ها را طور چشییمگیری کیفیت و کارآیی سیییاسییتتواند بهها، میمشیییهای مختلف در طراحی و ارزیابی خطگروه

گیرند و نفعان را در نظر میطور ناکافی نظرات ذیهای اجرایی بهمشیییافزایش دهدا با ایف حال، بسیییاری از خط

ایف امر (ا ۲۰۱۷های عمومی است )توسلی، بسیاری از سیاست همیف مو،و  یکی از عوامل اصلی عدم موفقیت

شودا ،عف ویژه در کشورهایی که در فرآیندهای دموکراتیک یا مشارکتی کمتری هستند، بیشتر مشاهده میبه

های مردمی و اعتمادی عمومی، کاهش حمایتتواند منجر به بینفعان میدر تحلیل دقیق نظرات و نیازهای ذی

 .ها شودکست سیاستدر نهایت ش

ها، نبود معیارهای دقیق برای سییینجش اثرات مشییییهای دیگر در ارزشییییابی خطعلاوه بر ایف، یکی از چالش

تواند اطلاعات دقیق و معتبری در خصییوص های مشییخص، نمیها اسییتا ارزیابی بدون وجود شییاخصمشیییخط

طور عمده سطحی و فاقد دقت یند ارزشیابی بهشود که فرآها ارائه دهدا ایف مشکل باعث میمشیپیامدهای خط

های دقیق و معتبر برای ارزیابی اثرات از ایف رو، توسیییعه و تعریف شیییاخص(ا ۲۰۱۸آبادی، لازم باشییید )دولت

شیخط ،روری در ایف زمینه بهم شاخصشمار میها، یکی از نیازهای  گیری اثرات ها باید توانایی اندازهآیدا ایف 

 .ها را داشته باشندمشیزیستی خطی، فرهنگی و حتی محیطاقتصادی، اجتماع

شیابی خطدر کنار ایف چالش ،عف در تحلیل پیوستمشیها، یکی از مشکلات رایج دیگر در فرآیند ارز های ها، 

مشییی باید در فرآیند عنوان اجزای مهم هر خطهای اجتماعی، فرهنگی و اقتصییادی بهمختلف اسییتا پیوسییت

شیابی به تواند منجر ها میهای سطحی و نادیده گرفتف ایف پیوستر کامل مورد بررسی قرار گیرندا تحلیلطوارز

به همیف دلیل، تحلیل دقیق (ا ۲۰۱۶زاده، های ناکارآمد شییود )کریمبه خطاهای ارزیابی و در نهایت سیییاسییت

ها را نیز اند نقاط ،عف سیاستتوکند، بلکه میها کمک میتنها به فهم بهتر تیثیرات آنمشی نههای خطپیوست

 .نمایان سازد

عنوان ابزاری برای یادگیری از تجارب گذشته در نظر گرفته شودا تحلیل نتایج گذشته در نهایت، ارزشیابی باید به

ستفاده از آن شیها برای بهبود خطو ا ستهای آینده، میم سیا شان کمک تواند به  ستیابی به اهداف گذاران در د

ی بهبود عنوان یک چرخهتواند بههای عمومی میمشیییطور کلی، فرآیند ارزشیییابی خطبه(ا ۲۰۱۷ کند )آذری،

 .مستمر عمل کرده و از تکرار اشتباهات گذشته جلوگیری کند

 

 ارزشیابی خط مشی ها



 

شیابی خط سیاستهای عمومی بهمشیارز صلی مدیریت دولتی و  گذاری عمومی، فرایندی عنوان یکی از اجزای ا

سی میزان تیثیرگذاری، کارآمدی، چالش ست که هدف آن برر صتا شیهای خطها و فر ستا ایف م های اجرایی ا

های موجود، به شییناسییایی مشییکلات موجود در مراحل مختلف تدویف، اجرا و ارزیابی فرایند با تحلیل دقیق داده

صمیممشی نهکندا ارزشیابی خطمشی کمک میخط شود، بلکه ها میگذاریدر سیاستگیری تنها باعث بهبود ت

شارکت ذی شفافیت، م سکموجب ارتقای  ساس نظریات مختلف، های اجرایی نیز مینفعان و کاهش ری گرددا بر ا

؛ ۲۰۱۸گذاری را بهبود داده و از اشتباهات گذشته درس بگیرد )گودفری، تواند روند سیاستارزشیابی صحیح می

 (ا۲۰۱۹حیدری، 

 های عمومیمشیخطمشکلات تدویف  ا1

های عمومی یک فرآیند پیچیده است که نیازمند درک صحیح از نیازهای جامعه، تحلیل تطبیقی مشیتدویف خط

ویژه در کشورهای های معتبر استا بسیاری از مشکلات موجود در ایف مرحله بهبا دیگر کشورها و استفاده از داده

یل یل ،یییعف در تحل به دل عه  حال توسییی به های تطبدر  یت در قوانیف و مقررات مربوط  فاف عدم شییی یقی و 

روز هستند های تدویف شده فاقد دیدگاه جامع و بهعنوان مثال، در برخی موارد، سیاستهاستا بهگذاریسیاست

،و  به صادی تغییر میکه ایف مو شرایط اجتماعی و اقت شکلاتی در اجرای آنویژه زمانی که  ها منجر کند، به م

دهند که اسییتفاده از تجربیات گذشییته و تحلیل ها نشییان میپژوهش(ا ۲۰۱۷؛ توسییلی، ۲۰۱۷، شییود )آذریمی

 (۲۰۱۹ها شود )حیدری، مشیتواند موجب بهبود کیفیت تدویف خطهای مشابه در دیگر کشورها میو،عیت

ست سیا ستناد به قوانیف و مقررات ناقص و مبهم با چالشعلاوه بر ایف، برخی  شوندا رو میی روبههایها به دلیل ا

شود که در مرحله اجرا، عدم تطابق با قوانیف بالادستی و مشکلات حقوقی مختلف به وجود ایف مشکل باعث می

ویژه در کشورهای در حال توسعه، به دلیل نداشتف پشتوانه قانونی ها بهمشیبسیاری از خط(ا ۲۰۱۷آید )آذری، 

 (ا۲۰۱۸آبادی، )دولت شوندقوی، دچار مشکلات حقوقی و اجرایی می

 

 های عمومیمشیمشکلات اجرای خطا ۲

سیاستمشیدر مرحله اجرای خط سیاری از  ،عف در ها با مشکلات جدی مواجه میهای عمومی، ب شوند که از 

تریف مشییکلات ایف مرحله، عدم آزمایش یا شییودا یکی از مهمبینی نواقص اجرایی ناشییی میریزی و پیشبرنامه

ها بدون بررسی ها استا به ایف معنی که بسیاری از سیاستسازی آنها پیش از پیادهمشییه از خطهای اولتست

تواند منجر به بروز مشییکلات اجرایی و ناکامی در تحقق اهداف شییوند و ایف امر میاولیه در محیط واقعی اجرا می

 (ا۲۰۱۷ها شود )توسلی، مشیخط

شی از عدم پ شکلات اجرایی نا ،عف در طراحی چارچوبیشهمچنیف، م ،ات احتمالی و  های اجرایی بینی تعار

شوند که ها تدویف میطور کلی و بدون توجه به جزئیات دقیق اجرای آنها بهاستا در بسیاری از موارد، سیاست

ایی ویژه در کشییورهبه(ا ۲۰۱۶زاده، گردد )کریمسییازی میها در فرآیند پیادهوجود آمدن چالشایف امر موجب به



 

تر و شییودا بنابرایف، نیاز به طراحی دقیقرو هسییتند، ایف مشییکل بیشییتر مشییاهده میکه با منابع محدود روبه

 (ا۲۰۱۹شود )حیدری، ها احساس میمشیها و مشکلات احتمالی در فرآیند اجرایی خطبینی چالشپیش

 

 هامشیمشکلات ارزیابی خط ا۳

شیابی خطتریف جنبهیکی از مهم شیهای ارز ستند، عدم وجود ها، بهم سعه ه شورهایی که در حال تو ویژه در ک

های قابل اعتماد برای ارزیابی، ها استا بدون وجود شاخصمشیگیری تیثیرات خطهای دقیق برای اندازهشاخص

سیاری از خط شیب صحیح از پیامدهای آنم شکلات باعث میمیها ارزیابی ها بدون درک  شود که شوندا ایف م

ستتحلیل سیا شند و از ایف رو نتایج واقعی  سطحی و غیرمؤثر با شود )گودفری، ها  یکی از (ا ۲۰۱۸ها مشخص ن

ها است که در بیشتر موارد ها، عدم شفافیت در تعییف اهداف و پیامدهای آنمشیمشکلات اصلی در ارزیابی خط

 (ا۲۰۱۸آبادی، شود )دولتگیری و ارزیابی میزهمنجر به نتایج غیرقابل اندا

ها تیکید دارندا مشیهای دقیق و معتبر برای ارزیابی اثرات خطها بر اهمیت توسعه شاخصدر ایف زمینه، پژوهش

طور ها را بهمشیای طراحی شوند که بتوانند تیثیرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خطگونهها باید بهایف شاخص

شاخصو قابل اندازهدقیق  سنجش کنندا همچنیف، ایف  صادی گیری  سب با تغییرات اجتماعی و اقت ها باید متنا

 (ا۲۰۱۷توسلی،  ;۲۰۱۹ها را ارزیابی کنند )حیدری، مشیطور مداوم و پویا تیثیرات خطباشند تا بتوانند به

 

 هامشیبهبود فرآیند ارزشیابی خط ا۴

تواند به افزایش کارآیی و موفقیت ها، پیشییینهاداتی وجود دارد که میمشییییبرای بهبود فرآیند ارزشییییابی خط

ست شنهادات، انجام مطالعات تطبیقی پیش از تدویف خطسیا ست های عمومی کمک کندا یکی از ایف پی شی ا م

همچنیف، (ا ۲۰۱۸کند تا از تجربیات موفق گذشییته اسییتفاده کنند )گودفری، گذاران کمک میکه به سیییاسییت

ویژه در ابعاد اقتصییادی، اجتماعی و ها بهمشیییهای دقیق و معتبر برای ارزیابی اثرات خطده از شییاخصاسییتفا

 (ا۲۰۱۷فرهنگی ،روری است )آذری، 

منظور افزایش مشارکت و تعامل میان نهادهای مختلف استا نفعان بهپیشنهاد دیگر، برگزاری جلسات مؤثر با ذی

ها برگزار شوند تا مشکلات اجرایی شناسایی و مشیتوانند در مراحل مختلف تدویف و اجرای خطایف جلسات می

ی مسییتمر که بتواند مشییکلات اجرایی را علاوه بر ایف، طراحی یک سیییسییتم ارزیاب(ا ۲۰۱۷حل شییوند )توسییلی، 

سایی کرده و به ستشنا سیا ست )کریمطور مداوم  ،روری ا شیابی  صلاح کند، برای بهبود فرآیند ارز زاده، ها را ا

 (ا۲۰۱۶

 شیابی خط مشی هازدر ار چالش های وجود. 2



 

شیابی خط شیارز ست که بهم سطه آن میهای عمومی، فرایندی ا های دی، پیامدها و چالشتوان کارآیی، کارآموا

ست سیا ست چرا که نههای عمومی را ارزیابی کردا ایف فرایند از اهمیت ویژهموجود در  تنها موجب ای برخوردار ا

دهد تا بر اساس گذاران ایف امکان را میشود، بلکه به سیاستهای موجود میشناخت نقاط ،عف و قوت سیاست

های عمومی مشیدهد که خطری اتخاذ کنندا نتایج ایف پژوهش نشان میهای واقعی و دقیق، تصمیمات بهتداده

رو هسییتند که در نهایت مانع از دسییتیابی به های متعددی در مراحل مختلف تدویف، اجرا و ارزیابی روبهبا چالش

 .شوداهداف مورد نظر می

شیابی خطتریف چالشیکی از مهم شیهای موجود در ارز شارکت ذم ،عف در م ستا نادیده گرفتف یها،  نفعان ا

های واقعی ها بدون در نظر گرفتف نیازها و دغدغهمشیییشییود که خطنفعان باعث مینظرات و پیشیینهادات ذی

شوندا ایف مشکل بهجامعه و افراد ذی ستنفع تدویف و اجرا  سیا ست که  طور انحصاری ها بهویژه زمانی مشهود ا

تواند به علاوه، ایف مسئله میها اتخاذ شوندا بهمشورت با سایر گروه گذاران بدونتوسط گروهی خاص از سیاست

؛ گودفری، ۲۰۱۹نفعان منجر شییود )حیدری، های عمومی در بیف مردم و ذیکاهش اعتبار و پذیرش سیییاسییت

۲۰۱۸). 

شیابی خط شیچالش دیگر در ارز شاخصم ستاندارد برای اندازهها، نبود  گیری تیثیرات و پیامدهای های دقیق و ا

گیری دقیق، ارزیابی صییورت سییطحی و بدون اسییتفاده از ابزارهای اندازهها بهها اسییتا اغلب سیییاسییتمشیییخط

ستاعتمها به نتایج قابلشود که ارزیابیشوندا ایف امر باعث میمی سیا شوند و نتایج  طور ها بهاد و جامع منجر ن

شاخص سعه  شندا در ایف زمینه، نیاز به تو سنجش نبا شفاف قابل  های کمی و کیفی برای ارزیابی آثار کامل و 

 .(۲۰۱۷؛ توسلی، ۲۰۱۷ها بسیار ،روری است )آذری، محیطی سیاستاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست

ها در مشیها و استناد به قوانیف مبهم استا بسیاری از خطربوط به تدویف سیاستها، مشکلات ماز دیگر چالش

شیییوندا ایف رو میهایی در مورد هماهنگی با قوانیف بالادسیییتی و مشیییکلات حقوقی روبهمراحل تدویف با چالش

ل ایف مشکل آیدا در نتیجه، برای حویژه در کشورهایی که در حال توسعه هستند، بیشتر به چشم میمشکل به

ست که خط شینیاز ا شتری با قوانیف و م شوند و هماهنگی بی شتری تدویف  ها از همان مراحل ابتدایی با دقت بی

 (ا۲۰۱۸آبادی، مقررات موجود برقرار شود )دولت

شان می دهد شیابی خط نتایج ن شیبرای بهبود فرایند ارز سی در روشم سا صلاحات ا ها و ابزارهای ها، نیاز به ا

گذاران و ها وجود داردا از ایف رو، ،رورت دارد که سیاستمشیابی، همچنیف در فرآیند تدویف و اجرای خطارزی

 .های موجود، در صدد توسعه و بهبود ایف فرآیندها برآیندمدیران دولتی، با توجه به چالش

اتی برای بهبود ایف های عمومی، پیشینهادمشییشیده در فرآیند ارزشییابی خطهای شیناسیاییبا توجه به چالش

 :شودفرآیند در سه سطح تدویف، اجرا و ارزیابی ارائه می

 مشیانجام مطالعات تطبیقی پیش از تدویف خطا 1



 

تریف پیشیینهادات، انجام مطالعات تطبیقی و اسییتفاده از تجربیات موفق گذشییته اسییتا ایف مطالعات یکی از مهم

ذاران در کشورهای در حال توسعه مورد استفاده قرار گیردا تجربه گعنوان یک ابزار مهم برای سیاستتواند بهمی

ها ارائه دهدا های موجود در تدویف و اجرای سیاستتواند راهکارهای مفیدی برای حل چالشکشورهای دیگر می

های کند تا از خطاهای گذشییته جلوگیری کرده و سیییاسییتگذاران کمک میانجام ایف مطالعات به سیییاسییت

 (ا۲۰۱۷؛ توسلی، ۲۰۱۹را تدویف کنند )حیدری، تری موفق

 های دقیق برای ارزیابی پیامدهاتوسعه شاخص ا2

ها ،روری استا ایف مشیهای دقیق برای ارزیابی اثرات خطها، توسعه شاخصبرای افزایش دقت و اعتبار ارزیابی

صادی، اجتماعی، فرهنگی و زیستها باید بتوانند بهشاخص گیری ها را اندازهمشیمحیطی خططور جامع آثار اقت

ست سیا شگران و  ست که پژوه شاخصگذکنندا برای ایف منظور، نیاز ا ها را طراحی اران با همکاری یکدیگر ایف 

؛ ۲۰۱۸طور متناسیییب تنظیم کنند )گودفری، ها و نیازهای خاص هر جامعه بهها را بر اسیییاس ویژگیکرده و آن

 .(۲۰۱۷آذری، 

 گذاریمشینفعان در فرآیندهای مختلف خطافزایش مشارکت ذی ا 3

های نفعان استا از آنجا که سیاستذاری، افزایش مشارکت ذیگهای مؤثر برای بهبود فرآیند سیاستیکی از راه

نفعان در تمامی مراحل های مختلف جامعه دارند، نظرات و پیشیینهادات ذیای بر گروهعمومی تیثیرات گسییترده

آوری بازخورد از ها برای جمعبرگزاری جلسات مؤثر و همایش .گذاری از تدویف تا ارزیابی باید لحاظ شودسیاست

ها گیریطور چشمگیری به بهبود کیفیت تصمیمتواند بهسازی اهداف و فرآیندهای اجرایی، مینفعان و شفافذی

 (ا۲۰۱۸آبادی، کمک کند )دولت

 

 سازیها قبل از پیادهتست و آزمایش اولیه سیاست ا4

ویژه در کشورهایی که سازی استا بهها قبل از پیادهها، عدم آزمایش آنیکی از مشکلات بزرگ در اجرای سیاست

های اجرایی و بهبود کارایی کمک کندا تواند به کاهش ریسییکها میمنابع محدود دارند، آزمایش اولیه سیییاسییت

شنهاد می ستبنابرایف، پی سیا سها قبل از پیادهشود که  سی ترده، در مقیاس کوچکسازی گ شی برر تر و آزمای

 (ا۲۰۱۶زاده، ها شناسایی و اصلاح شوند )کریمشوند تا مشکلات اجرایی و چالش

 پذیرطراحی سیستم ارزیابی مستمر و انعطاف ا5

شیبرای اطمینان از ایف که خط ستمر و طور مؤثر و کارآمد اجرا میها بهم ستم ارزیابی م سی شوند، طراحی یک 

ها را بررسییی کرده و طور مداوم نتایج سیییاسییتپذیر ،ییروری اسییتا ایف سیییسییتم باید قادر باشیید که بهطافانع

ها و پذیری لازم را برای اصلاح سیاستها را شناسایی کندا همچنیف، ایف سیستم باید انعطافمشکلات و چالش

 (ا۲۰۱۹اقدامات لازم در صورت بروز مشکلات داشته باشد )حیدری، 

 گذاریمشییت از تحقیق و پژوهش در زمینه خطحماا 6



 

ها هنوز در مرحله ابتدایی مشیگذاری و ارزیابی خطهای علمی در زمینه سیاستدر بسیاری از کشورها، پژوهش

های علمی در ایف زمینه حمایت ها باید از تحقیق و پژوهشها و سییازمانقرار دارندا برای رفع ایف مشییکل، دولت

شامل تیمیف بودجه، فراهم کردن امکانات تحقیقاتی و همچنیف ایجاد همکاریها میتکنندا ایف حمای های تواند 

 (ا۲۰۱۷المللی برای تبادل تجربیات باشد )توسلی، بیف

 شناسیروش

 روش تحقیق ا۱

تحقیق از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده استا تحلیل محتوای کیفی، فرآیندی است که در آن  در ایف

ستفاده از تکنیکها را بهمحققان داده کنند بندی، تحلیل و تفسیر میهای خاص دستهصورت سیستماتیک و با ا

 .تا به مفاهیم و الگوهای معنایی دست یابند

 گیریجامعه آماری و نمونه ا2

نفعانی است که در گذاران، مدیران دولتی و ذیبرای انجام ایف تحقیق، جامعه آماری شامل کارشناسان، سیاست

صورت غیر تصادفی و هدفمند انجام شدا گیری بهاندا نمونههای عمومی مشارکت داشتهمشیفرآیند ارزشیابی خط

های متخصییصیییف در زمینه خاصییی ردن دیدگاهدسییت آوویژه زمانی که هدف مطالعه بهگیری بهایف روش نمونه

سب می ست، منا شیابی خطا ستفاده از ایف روش، تعداد معینی از افراد با تجربه در زمینه ارز شدا با ا شیبا ها م

 .آوری شودها جمعهای دقیق و معتبر از آنانتخاب شدند تا داده

 

 هاآوری دادهجمع ا3

 :آوری شدها از دو منبع اصلی جمعداده

سناد رسمی و گزارش ا1 سناد رسمی مشیها: در ایف تحقیق، برای تجزیه و تحلیل مشکلات ارزشیابی خطا ها، ا

شامل گزارشهای اجرایی و ارزیابیمربوط به برنامه سناد  سی قرار گرفتا ایف ا شته مورد برر های دولت، های گذ

 .های عمومی هستندمرتبط با سیاستهای المللی، و ارزیابیشده توسط نهادهای بیفهای انجامتحلیل

صاحبه ا2 شفافساختاریافته: برای دریافت دیدگاههای نیمهم صاحبههای فردی و  ساختاریافته با های نیمهتر، م

ست سیا صاحبهگذاران و ذیتعداد محدودی از  شدا ایف م سوالاتی مربوط به ها بهنفعان انجام  شامل  طور عمده 

ها های پیشنهادی برای بهبود فرآیند بودندا مصاحبهحلهای اجرایی و راها، چالشهمشیمشکلات ارزشیابی خط

 .دقیقه به طول انجامید ۶۰تا  ۴۵در طول دو ماه انجام شد و هر یک حدود 

 

 ابزارهای تحقیق ا3



 

 سییاختاریافته اسییتفاده شیید که شییامل سییوالات باز وهای کیفی از راهنمای مصییاحبه نیمهآوری دادهبرای جمع

سوالات بهنیمه شدند که بتوانند نظرات و تجربهگونهساختار یافته بودا ایف  شارکتای طراحی  کنندگان را های م

های تدویف توان به چالشها مطرح شییدند میطور جامع پوشییش دهندا از جمله مو،ییوعاتی که در مصییاحبهبه

 .عان اشاره کردنفمشی، و میزان مشارکت ذیمشی، مشکلات اجرایی و ارزیابی خطخط

 هاتحلیل داده .5

ها آوری، از طریق روش تحلیل محتوای کیفی تحلیل شییدندا در ایف روش، ابتدا دادههای کیفی پس از جمعداده

شدندا برای کدگذاری داده سپس ایف مفاهیم را به کدگذاری  سایی کرده و  شنا ها، محقق ابتدا مفاهیم کلیدی را 

بندی شدند تا الگوهای اصلی و فرعی موجود تر طبقههای کلیکدها سپس در دستهکدهای اولیه تبدیل کردا ایف 

 استفاده شده استاMAXQDA2018در ایف تحقیق از نرم افزار  .ها شناسایی شونددر داده

 ی کد گذاری هایافته: ۴

 : کدهای استخراج شده از مصاحبه کنندگان1جدول شماره 
Code System Coded 

Segments 

Documents 

Code System 56 1 

 0 0 تدوین و استناد قانونی    

 1 1 های گذشتهبررسی ناکافی سیاست  

 1 1 های سطحی و بدون تحلیل تطبیقی بررسی  

 1 1 استناد ناقص به قوانیف بالادستی  

 1 1 استنادهای قانونی مبهم و ناقص   

 1 1 تضاد جزئیات اجرایی با قوانیف  

 1 1 های کلی تعارض با سیاست  

 0 0 مشکلات اجرایی و عملیاتی   

 1 1 ،عف در تعییف چارچوب اجرایی  

 1 1 های مرتبط عدم شناسایی دقیق دستورالعمل  

 1 1 های اجرابینی ناکافی چالشپیش  

 1 1 بینی تعار،ات احتمالی در مرحله اجرا عدم پیش  

 1 1 اجرامشی قبل از عدم آزمایش خط  

 1 1 سازیعدم تست اجرایی قبل از پیاده  

 0 0 نفعانمشکلات مرتبط با ذی   

 1 1 همراهی ذینفعان  



 

 1 1 معمولاً محدود بوده و بیشتر در سطح اطلا  رسانیارتباط   

 1 1 عدم شناسایی ذی نفعان کلیدی  

 1 1 جلسات ناکارآمد برای اجرا  

 1 1 توانمندسازیعدم برنامه مشخص برای   

 1 1 نفعانعدم توانمندسازی ذی  

 1 1 عدم برگزاری جلسات توجیهی مؤثر   

 1 1 نفعانمشارکت محدود ذی  

 1 1 نفعان اصلی نادیده گرفتف نظرات ذی  

 0 0 مشکلات و چالش ها   

 1 1 تعییف زمان کافی برای تدویف خط مشی ها  

 1 1 عجله و عدم بررسی همه جانبه تصویب می شودر بسیاری موارد خط مشی با   

 1 1 کمبود تیم متخصص   

 1 1 در نظر گرفتف تیمی از متخصصان برای اصلاح خط مشی   

 1 1 چالش های تکراری  

 1 1 های قبلی تکرارمشکلات خط مشی  

 1 1 نفعاننادیده گرفتف ذی  

 1 1 بررسی نیاز ذی نفعان  

 1 1 شناسایی مسائل کلیدی   

 1 1 تشخصی درست مسایل کلیدی  

 0 0 مشیهای خطتحلیل ،عیف پیوست  

 1 1 پیوست امنیتی  

 1 1 معمولا در سطح قوانیف کلی مطرح است  

 1 1 پیوست اجتماعی  

 1 1 تنها بهصورت تئوریک مطرح میشود و اثر عملی ندارد  

 1 1 بررسی  پیوست فرهنگی   

 1 1 بررسی سطحی و صوری بوده و در تصمیم گیری ها اثری ندارد  

 0 0 مشیعدم سنجش دقیق آثار خط  

 1 1 نبود معیارهای دقیق برای تحلیل اقتصادی  

 1 1 نبود معیارهای دقیق برای ارزیابی بهروره ی  

 1 1 نبود معیارهای دقیق برای ارزیابی عدالت  

 0 0 پیامدها،عف در تعییف اهداف و   



 

 1 1 گیری پیامدهاهای اندازهنبود شاخص  

 1 1 نبود ابزار مشخص برای سنجش پیامدها  

 1 1 های فاقد مبنای علمیخروجی  

 1 1 های مورد انتظار غیرعملیاتی و غیرقابل تحقق خروجی  

 1 1 فرآیند اصلاح مبهم و نامشخص  

 1 1 مشی نبود فرآیند اصلاح شفاف برای خط  

 1 1 اهداف غیرشفاف و نامشخص  

 1 1 گیریاهداف کلی و غیرقابل اندازه  

 0 0 های عملیاتیموانع اجرایی و چالش  

 1 1 های اجرایی عدم اجرای صحیح به دلیل چالش  

 1 1 تدویف دستورالعمل های اجرایی  

 1 1 دستورالعملها معمولاً جامع نیستند و قابلیت انعطاف ندارند  

 0 0 مشی و ارزیابی آنمشکلات اجرای خط  

 1 1 نبود ارزیابی علمی آثار بلندمدت  

 1 1 عدم ارزیابی تیثیرات واقعی در بلندمدت  

 1 1 های واقعی با انتظاراتتفاوت خروجی  

 1 1 های واقعی با اهداف اولیه عدم تطابق خروجی  

 0 0 اثرات اجتماعی و اداری  

 1 1 ر،ایت عمومیعدم افزایش   

 1 1 ادراک پاییف از تغییرات مثبت در بیف مردم و کارکنان   

 1 1 تیثیر محدود در نظام اداری  

 1 1 وری اداری و عدالت در استخدام عدم تغییر محسوس در بهره  

 

ها در چهار بخش اصلی ارائه شده است: مشکلات مرتبط آمده از تجزیه و تحلیل دادهدستدر ایف بخش، نتایج به

های موجود در ارزیابی و تحلیل نفعان، و ،ییعفمشییی، مشییکلات اجرایی، مشییکلات مرتبط با ذیبا تدویف خط

ها و تجزیه و تحلیل محتوا دهها بر اسییاس کدگذاری دامشیییا تمامی ایف مشییکلات و چالشهای خطپیوسییت

 اندا بندی شدهدسته

 

 مشی و استناد قانونیمشکلات تدویف خط ۴.۱



 

ویژه در مراحل ابتدایی اجرای ها شناسایی شد که بهمشیدر ایف تحقیق، مشکلات متعددی در فرایند تدویف خط

های گذشته بود که منجر به عدم تریف مشکلات، بررسی سطحی سیاستها اثرگذار بودندا یکی از مهممشیخط

جای د بهگذاران جدیموارد، سیییاسییت دیگر، در بسیییاری ازعبارتاسییتفاده بهینه از تجربیات گذشییته شییدا به

ها های جدید بدون تحلیل و ارزیابی دقیق آنمشیهای پیشیف، به تدویف خطمشیهای خطبرداری از آموزهبهره

های پیشیف های جدید بدون بررسی تطبیقی با سیاستپرداختند )مثلاً مشاهده شد که در برخی موارد سیاست

 (ا۲۰۱۸ پارسائیان،)سازی شدند( پیاده

های اجرایی مشی، استناد قانونی مبهم و ناقص بودا بسیاری از سیاستیکی دیگر از مشکلات عمده در تدویف خط

،عف شد هیچبا  سترس های قانونی مواجه بودند که باعث  صی برای نظارت و ارزیابی در د شخ گونه چارچوب م

ای در مراحل طور گستردهاز مشکلاتی بود که به های کلی نیز یکی دیگرنباشدا تعارض جزئیات اجرایی با سیاست

های کلان کشور در تضاد بودند که تدویف مشاهده شدا بسیاری از جزئیات اجرایی با قوانیف بالادستی و سیاست

 (ا۲۰۲۰زاده و همکاران، ایف مسئله موجب ایجاد سردرگمی و بروز مشکلات اجرایی در مراحل بعدی شد )کریم

 
 مشکلات تدویف و استناد قانونی خروجی مکس کیودا :1نمودار شماره

 

ColorCodeCoverage %

1.39 مشکلات تدوین و استناد قانونی\بررسی ناکافی سیاست‌های گذشته\بررسی‌های سطحی و بدون تحلیل تطبیقی .1●

0.54مشکلات تدوین و استناد قانونی\تضاد جزئیات اجرایی با قوانین .1●

0.47 مشکلات تدوین و استناد قانونی\استناد ناقص به قوانین بالادستی\استنادهای قانونی مبهم و ناقص .1●

0.41 مشکلات تدوین و استناد قانونی\تضاد جزئیات اجرایی با قوانین\تعارض با سیاست‌های کلی .1●

0.38مشکلات تدوین و استناد قانونی\استناد ناقص به قوانین بالادستی .1●



 

شناخته  سطحی و بدون تحلیل تطبیقی  سی های  ستناد قانونی مهمتریف کد: برر شکلات تدویف و ا سی م در برر

 شدا

 مشکلات اجرایی و عملیاتی ۴.۲

ها داشتندا یکی از ایف مشیدر بخش اجرایی، مشکلات متعددی شناسایی شدند که تیثیر زیادی بر عملکرد خط

های اولیه یا ها بدون انجام آزمونمشیمشی قبل از اجرا بودا در بسیاری از موارد، خطمشکلات، عدم آزمایش خط

سیدند، که باعث بشده به مرحله اجرایی میبینیارزیابی پیش شکلات جدی در مراحل بعدی پیادهر سازی روز م

شمی،  ست(ا ۲۰۱۷شد )ها سیا سیاری از  گذاران بر ایف باور بودند که آزمایش پیش از اجرا نیاز به منابع مالی و ب

 .ها نبودزمانی دارد که معمولاً در اختیار آن

رگ بودا در بسیییاری از موارد، بینی تعار،ییات احتمالی در مراحل اجرایی نیز یکی دیگر از مشییکلات بزعدم پیش

گرفت که المللی صورت نمیهای مختلف سازمانی و بیفویژه در بخشها و موانع اجرایی بهبینی دقیق چالشپیش

شکلات در هنگام اجرای خط شیایف باعث افزایش م ،عف در تعییف چارچوب اجرایی م ستا،  شدا در همیف را ها 

سیاری از خطنیز به چشم می ستورالعملشیمخورد؛ ب سردرگمی ها فاقد د های مشخص اجرایی بودند که باعث 

 (ا۲۰۱۹ها شد )حسینی، سازی سیاستدر نحوه پیاده

 جدول مهمتریف کدهای مشکلات اجرایی و عملیاتی

 
 از نظر مصاحبه کنندگان مهمتریف کد: عدم پیش بینی تعار،ات در مرحله اجرا استا

ColorCodeCoverage %

مشکلات اجرایی و عملیاتی .2●

1.92 مشکلات اجرایی و عملیاتی\پیش‌بینی ناکافی چالش‌های اجرا\عدم پیش‌بینی تعارضات احتمالی در مرحله اجرا .2●

1.15 مشکلات اجرایی و عملیاتی\ضعف در تعیین چارچوب اجرایی\عدم شناسایی دقیق دستورالعمل‌های مرتبط .2●

0.83مشکلات اجرایی و عملیاتی\عدم آزمایش خط‌مشی قبل از اجرا .2●

0.74مشکلات اجرایی و عملیاتی\ضعف در تعیین چارچوب اجرایی .2●

0.41مشکلات اجرایی و عملیاتی\پیش‌بینی ناکافی چالش‌های اجرا .2●



 

 
 خروجی مکس کیودا مشکلات اجرایی و عملیاتی : 2نمودار شماره

 

 نفعانمشکلات مرتبط با ذی ۴.۳

شیهای کلیدی در اجرای موفق خطیکی از بخش شارکت فعال ذیم شاهده ها، م ستا در ایف تحقیق، م نفعان ا

شارکت محدود ذی سیاری از موارد، م شیابی خطشد که در ب شینفعان در فرآیند ارز شکلات جدی ایجم اد ها، م

طور مؤثری در نهاد و جامعه مدنی، بههای مردمنفعان مختلف از جمله نهادهای خصوصی، سازمانکرده استا ذی

صادی  سیاری از پیامدهای اجتماعی و اقت شد که ب شارکت باعث  شیابی دخیل نبودند، و ایف کمبود م فرآیند ارز

 (ا۲۰۲۱ها نادیده گرفته شوند )موسوی، مشیخط

های عمده بودا در بسییاری از مواقع، جلسیات ها نیز یکی دیگر از چالشمشییبرای اجرای خطجلسیات ناکارآمد 

شیید و عدم برگزاری جلسییات توجیهی منجر به کاهش طور مؤثر برگزار نمیگذاران بهنفعان و سیییاسییتمیان ذی

کردند که می نفعان احسییاسشییدا همچنیف، بسیییاری از ذیهای مختلف میاعتمادی میان گروههمکاری و بی

صمیمنظرات آن شیها و اجرای خطگیریها در ت ،و  باعث کاهش انگیزه ها نادیده گرفته میم شود، که ایف مو

 (ا۲۰۲۲ها برای همکاری بیشتر در آینده شد )محمودی و همکاران، آن

های نفعان و گروهیکی دیگر از مشییکلات قابل توجه در ایف بخش، عدم برنامه مشییخص برای توانمندسییازی ذی

شی و توانمندسازی باعث کاهش اثربخشی خط شیاجرایی بودا عدم توجه به نیازهای آموز ها در مرحله اجرایی م

 (ا۲۰۲۰شد )قاسمی، 



 

 
 اطلا  رسانی محدود و ،عیفمهمتریف کد: 

 
 : مشکلات مرتبط با ذی نفعان خروجی مکس کیودا3شماره نمودار

 

 ،عف در تعییف اهداف و پیامدها ۴.۴

ها مشیها بودا بسیاری از اهداف خطمشیدر فرآیند ارزشیابی، یکی از مشکلات اصلی عدم شفافیت در اهداف خط

سنجش صورت کلی و غیرقابل اندازهبه شکلات در ارزیابی و  ،و  باعث بروز م شده بودند که ایف مو گیری بیان 

گونه شفافیتی در مورد نحوه هم بود و هیچها اغلب مبمشیها شدا همچنیف، فرآیند اصلاح خطمشیعملکرد خط

صلاح و بازنگری خط شیا سعادتمند، م شت ) شاخص (ا۲۰۱۸ها وجود ندا گیری پیامدها نیز یکی های اندازهنبود 

سیاری از خط شکلات عمده بودا در ب شیدیگر از م سنجش پیامدها ها، هیچم شاخص معتبری برای  گونه معیار و 

ها کاملاً ناقص و غیرمعتبر مشیشده از تیثیرات خطهای انجامباعث شد که ارزیابی وجود نداشت، که ایف مو،و 

 (ا۲۰۱۹باشند )زارعی، 

مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان .۳●

0.97مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\همراهی ذینفعان\معمولاً محدود بوده و بیشتر در سطح اطلارسانی .۳●

0.70.مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\توانمندسازی ذی نفعان\برنامه مشخصی برای توانمندسازی آنها وجود ندارد .۳●

0.62 مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\مشارکت محدود ذی‌نفعان\نادیده گرفتن نظرات ذی‌نفعان اصلی .۳●

0.44مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\ذی نفعان کلیدی .۳●

0.41مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\توانمندسازی ذی نفعان .۳●

0.39مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\ذی نفعان کلیدی\عدم شناسایی ذی نفعان کلیدی .۳●

0.32 مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\جلسات ناکارآمد برای اجرا\عدم برگزاری جلسات توجیهی مؤثر .۳●

0.21مشکلات مرتبط با ذی‌نفعان\همراهی ذینفعان .۳●



 

 
 نبود ابزار مشخص برای سنجش پیامدها مهمتریف کد: 

 
 : ،عف در تعییف اهداف و پیامدها4نمودار

 

 مشیهای خطتحلیل ،عیف پیوست ۴.۵

ها مشیهای فرهنگی، اجتماعی و امنیتی خطیکی دیگر از مشکلات عمده در ایف تحقیق، تحلیل سطحی پیوست

شدند، که ایف سازی میهای اجتماعی و فرهنگی تدویف و پیادهها بدون توجه به پیوستمشیبودا بسیاری از خط

شییدا علاوه بر ایف، در ها میمشیییمسییئله موجب بروز تضییادهای اجتماعی و مشییکلات در پذیرش عمومی خط

1.31ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\نبود شاخص‌های اندازه‌گیری پیامدها\
نبود ابزار مشخص برای سنجش پیامدها

0.92ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\خروجی‌های فاقد مبنای علمی\خروجی‌های مورد انتظار غیرعملیاتی و غیرقابل تحقق 

0.57ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\فرآیند اصلاح مبهم و نامشخص

0.56ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\اهداف غیرشفاف و نامشخص

0.54ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\نبود شاخص‌های اندازه‌گیری پیامدها

0.44مشکلات اجرای خط‌مشی و ارزیابی آن\تدوین دستورالعمل های اجرایی

0.38ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\خروجی‌های فاقد مبنای علمی

0.36ضعف در تعیین اهداف و پیامدها\فرآیند اصلاح مبهم و نامشخص\نبود فرآیند اصلاح شفاف برای خط‌مشی 



 

های نادرسیت و غیرموثر شید و در نتیجه، سییاسیتطور دقیق ارزیابی نمیها بهمشییبسییاری از موارد، آثار خط

 (ا۲۰۱۷نهاد، شد )نیکسازی میپیاده
● 5. هایتحلیل ضعیف پیوست بررسی\مشیخط      پیوست فرهنگی  

● 5. بررسی\مشیهای خطتحلیل ضعیف پیوست بررسی سطحی و صوری بوده و در\پیوست فرهنگی     
 تصمیم گیری ها اثری ندارد

0.91 

● 5. تنها\پیوست اجتماعی\مشیهای خطتحلیل ضعیف پیوست بهصورت تئوریک مطرح میشود و اثر  

 عملی ندارد
0.70 

● 5. معمولا در\پیوست امنیتی\مشیهای خطتحلیل ضعیف پیوست  0.63 سطح قوانین کلی مطرح است 

● 5. پیوست اجتماعی\مشیهای خطتحلیل ضعیف پیوست  0.20 

● 5. پیوست امنیتی\مشیهای خطتحلیل ضعیف پیوست  0.15 

 

 
 

 

 مشی و ارزیابی آنمشکلات اجرای خط ۴.۶

های عملیاتی در هنگام یکی از مشیکلات اسیاسیی که در بسییاری از موارد مشیاهده شید، موانع اجرایی و چالش

شیسازی خطپیاده ستم سیا شی  ست یا کاهش اثربخ شک شکلات منجر به  سیاری از ها بودا ایف م شدندا ب ها 

متخصیییص و مشیییکلات در های اجرایی نظیر کمبود منابع، فقدان نیروی انسیییانی ها به دلیل چالشمشییییخط

 (ا۲۰۲۱ها، با شکست مواجه شدند )صبوری، هماهنگی بیف دستگاه



 

ها بودا در بسیییاری از موارد، مشیییدر نهایت، یکی دیگر از مشییکلات عمده، عدم ارزیابی علمی آثار بلندمدت خط

ل شد، که ایف نقص باعث ها تحلیمدت آنها مورد ارزیابی قرار نگرفتند و فقط نتایج کوتاهمشیآثار بلندمدت خط

 (ا۲۰۱۸ها در بلندمدت گردید )مهرجو، ناتوانی در تشخیص تیثیرات واقعی سیاست
Color Code Coverage 

% 

سکتوراععملها معمولا  جام  \تدوین دسکتوراععمل های اجرایی\مشکی و ارییابی ن مشکلاتت اجرای خط ●

 نیستند و قابلیت انعطاف ندارند
0.71 

 \نککک کککود ارییککککابکککی عکککلکککمکککی نثککککار بکککلکککنککککدمککککدت\مشکککککککککی و ارییککککابکککی ن خکککطمشکککککککککلاکککتت اجکککرای  ●

 عدم ارییابی تأثیرات واقعی در بلندمدت
1.53 

عدم اجرای صککحیح ب  \های عملیاتیموان  اجرایی و چاعش\مشککی و ارییابی ن مشککلاتت اجرای خط ●

 های اجرایی دعیل چاعش
1.16 

عککدم تطککاب  \ای واقعی بککا انترککاراتهککتفککاوت خروجی\مشکککککککی و ارییککابی ن مشکککککککلاتت اجرای خط ●

 های واقعی با اهداف اوعی  خروجی
0.86 

 0.65 ن ود ارییابی علمی نثار بلندمدت\مشی و ارییابی ن مشلاتت اجرای خط ●

 0.35 های واقعی با انتراراتتفاوت خروجی\مشی و ارییابی ن مشلاتت اجرای خط ●

 

 
 ازیابی خروجی مکس کیودانمودار بررسی مشکلات اجرای خط مشی و 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 بنیاد؛ از کدگذاری باز تا الگوی کدگذاری محوری پردازی داده کدگذاری نظریه

 کدگذاری انتخابی کدگذاری  محوری کدگذاری باز

   های گذشتهبررسی ناکافی سیاست
      

   های سطحی و بدون تحلیل تطبیقی بررسی

 تدوین و استناد قانونی  

ی 
الگو

ی
ل اجرای

ستورالعم
ی د

ش
ط م

ی خ
شیاب

ی ارز
فرایند

 

   استناد ناقص به قوانیف بالادستی

   استنادهای قانونی مبهم و ناقص 

   تضاد جزئیات اجرایی با قوانیف

   های کلی تعارض با سیاست

   ،عف در تعییف چارچوب اجرایی

 مشکلات اجرایی و عملیاتی 

   های مرتبط عدم شناسایی دقیق دستورالعمل

   های اجرابینی ناکافی چالشپیش

بینی تعار،ات احتمالی در مرحله عدم پیش

 اجرا 

  

   مشی قبل از اجراعدم آزمایش خط

   سازیعدم تست اجرایی قبل از پیاده

         همراهی ذینفعان
بیشتر در سطح ارتباط معمولاً محدود بوده و 
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 تکنولوژیکی و ارزشیابیبررسی ارزشیابی خط مشی ها از جنبه های جهانی و 

 هامشیسازی بر ارزشیابی خطتیثیرات جهانی .1

شورها در زمینهبا توجه به روند جهانی شتر ک سیاری از سازی و تعامل بی سی و اجتماعی، ب سیا صادی،  های اقت

سیاستطور فزایندهها بهمشیخط سازی موجب جهانیالمللی و قوانیف جهانی قرار دارندا های بیفای تحت تیثیر 

المللی نیز ارزیابی شییوندا ایف مسییئله نیاز به ها نه تنها در سییطح ملی، بلکه در سییطح بیفشییده که سیییاسییت

های داخلی را ،روری کرده ها و شناسایی تیثیرات جهانی بر سیاستمشیپذیری در فرایند ارزشیابی خطانعطاف

 ا(Bevir, 2019) است

 هامشیرگ در ارزشیابی خطهای بزنقش فناوری و داده ا2

ها کمک تر اثرات سیاستتر و شفافتواند به تحلیل دقیقها میمشیهای نویف در ارزشیابی خطاستفاده از فناوری

شرفته میکندا تکنولوژی شیف و تجزیه و تحلیل پی توانند ابزارهای قدرتمندی برای های جدید مانند یادگیری ما

های اقتصییادی و ویژه در تحلیلها فراهم کنندا ایف ابزارها بهرزیابی پیامدهای آنها و ابینی نتایج سیییاسییتپیش

 (Kitchin, 2014). توانند بسیار مؤثر باشنداجتماعی می

 



 

 هامشینقش ارزیابی مستمر در بهبود خط. 3

ها مشیموقع در خطبههای آینده و اصلاحات بینی چالشتواند باعث پیشروز مییک سیستم ارزیابی مستمر و به

کند، بلکه امکان بررسییی اثرات ها کمک میهای مداوم، نه تنها به بهبود روند اجرای سیییاسییتشییودا ایف ارزیابی

تواند به های مسییتمر میدهند که ارزیابیها نشییان میآوردا پژوهشبلندمدت و اصییلاحات لازم را نیز فراهم می

 & Smith) های عمومی کمک کندگذاریطاها در سییییاسیییتگیری و کاهش خبهبود فرآیندهای تصیییمیم

Albrecht, 2016). 
 

 هامشینقش فرهنگ سازمانی در ارزشیابی خط . 4

سازمانی و محیط اجرایی می شیابی و اجرای خطتواند بهفرهنگ  شیطور عمده بر نحوه ارز شدا م ها تیثیرگذار با

تواند مشیییکلات های مختلف میدم هماهنگی میان بخشهای سیییازمانی و عرفتارهای نهادهای اجرایی، مخالفت

ست سیا شان دادهجدی در اجرای  سازمانها ایجاد کندا مطالعات ن تواند نقش ها میاند که تغییرات فرهنگی در 

 (Schein, 2010).ها ایفا کندمشیمهمی در موفقیت یا شکست خط

 

 هامشیتیثیر تغییرات سیاسی بر ارزیابی خط .5

تواند تیثیر زیادی بر فرآیند المللی، میدر محیط سیییاسییی، چه در سییطح داخلی و چه در سییطح بیفتغییرات 

سیاری از سیاستمشیارزشیابی خط شته باشدا ب های جدید قرار ها تحت تیثیر فشارهای سیاسی و اولویتها دا

ویژه در کشورهایی که مسئله بهتواند موجب تغییرات در اهداف و فرآیندهای ارزشیابی شودا ایف گیرند که میمی

 .(Baldwin, 2017) تر استهای سیاسی ناپایدار هستند، برجستهدارای سیستم

 هامشینظارت مستقل در ارزشیابی خط.  6

شیابی خط ستقل در فرآیند ارز ستفاده از نظارت م شیا شتر و دقت ارزیابیها میم شفافیت بی ها کمک تواند به 

دست دهد تری بهطرفانههای بیتواند ارزیابیادهای غیر دولتی و کارشناسان بیرونی میکندا نظارت مستقل از نه

صل از ارزیابی سوی دیگر، به افزایش اعتماد عمومی در نتایج حا شان میو از  دهند که ها کمک نمایدا مطالعات ن

 (Baker, 2018). ها مؤثر باشدمشیتواند در اطمینان از اجرای صحیح و شفاف خطنظارت مستقل می

 

 ها در کشورهای مختلفمشیای ارزشیابی خطمطالعه مقایسه. 7

های ارزیابی در تواند نقاط قوت و ،عف سیستمها در کشورهای مختلف میمشیای ارزشیابی خطمطالعه مقایسه

ندا چنیف های مؤثری که در کشورهای دیگر استفاده شده را معرفی کهر کشور را شناسایی کند و همچنیف روش

سه ستمقای سیا شیوهگذاران و محققان کمک میهایی به  شورهای مختلف برگرفته و در کند تا بهتریف  ها را از ک

 (Greenwood, 2015). سازی کنندبستر ملی خود پیاده



 

ستفاده از مدل سعه ابزارهای تحلیلی و ا شیتر خطتواند به تحلیل دقیقها میهای پیچیده در تحلیل دادهتو ها م

به ندا  ناوریکمک ک قان امکان میطور خاص، ف به محق به دادههای جدید  یاز  بدون ن که  های محدود، دهند 

جام دهند و از طریق مدلهای پیشیییرفتهتحلیل ها را مشییییبینی، اثرات مختلف خطهای پیشسیییازیتری ان

ستفاده از تحلیل دادهشبیه ست خاص بر بازار کار، توان های بزرگ میسازی کنندا برای مثال، با ا سیا تیثیر یک 

تایج آن را با سیییرعت و دقت بالاتری در اختیار های اجتماعی و محیطشیییاخص زیسیییت را بررسیییی کرد و ن

 (Kitchin, 2014). گذاران قرار دادسیاست

ایف  سازی سناریوهای مختلف استاهای بزرگ توانایی آنها در شبیههای کلیدی دادهاز سوی دیگر، یکی از ویژگی

های رشد اقتصادی و تغییرات های کلیدی مانند نرخ بیکاری، شاخصتوانند با توجه به تغییرات دادهسناریوها می

تواند در شییرایط مختلف اجرا مشییی خاص میبینی کنند که چگونه یک خططور دقیق و جامع پیشاجتماعی به

ستشودا ایف نو  تحلیل سیا شید که قبل از اجرای خطدهگذاران ایف امکان را میها به  ها را ها، پیامدهای آنم

 .(Kitchin, 2014) های خود اعمال کنندسازی کرده و تغییرات لازم را در استراتژیشبیه

شیابی مستمر خطهای بزرگ همچنیف میدر نهایت، داده ها ها کمک کنندا از آنجا که ایف دادهمشیتوانند به ارز

مداوم جمعبه یل میآوری و تجطور  یه و تحل ند، میز یهشیییو ندهای موجود را شیییب ند رو سیییازی کرده و توان

ها کمک کرده و به مشییییتواند به بهبود مداوم خطهای دقیقی برای آینده انجام دهندا ایف فرآیند میبینیپیش

  .ی کنندگیرطور مؤثری بر اساس تغییرات محیطی و اجتماعی تصمیمدهد که بهگذاران ایف امکان را میسیاست

 هامشینقش ارزیابی مستمر در بهبود خط .3

ستمر خط شیارزیابی م ستتواند بهها میم سیا شدا گذاری و اجرای آنطور عمده در بهبود فرآیندهای  ها مؤثر با

مشیی، به شیناسیایی دهند که در هر مرحله از اجرای خطگذاران ایف امکان را میهای مداوم به سییاسیتارزیابی

شکلات و صلاحات لازم را بهچالش م ستها پرداخته و ا سیا ستمر به  گذاران کمک موقع اعمال کنندا ارزیابی م

کند تا از تصییمیمات قبلی خود درک بهتری داشییته باشییند و اگر تغییرات یا اصییلاحاتی در مسیییر اجرای می

 (Smith & Albrecht, 2016). ها را شناسایی و اعمال کنندها ،روری است، آنسیاست

سیها میایف ارزیابی شامل برر شرفته از دادهای از نتایج، تحلیلهای دورهتوانند  های ها و تجزیه و تحلیلهای پی

اعتماد و دقیقی در مورد تیثیرات توانند اطلاعات قابلهای مسیییتمر میپیوسیییته باشیییندا در ایف راسیییتا، ارزیابی

تواند در شییناسییایی ه دهندا ایف نو  ارزیابی میمشییی خاص ارائمحیطی یک خطاجتماعی، اقتصییادی و زیسییت

ساس ها مؤثر باشد و اجازه دهد که سیاستسازی سیاستویژه در مراحل اولیه پیادههای اجرایی بهچالش ها بر ا

 . های پیوسته تنظیم شوندهای واقعی و نتایج بررسیداده

ستمر می ستفاده از ارزیابی م شمگیریتواند بهدر نهایت، ا صمیم طور چ گیری کمک کندا زیرا به بهبود فرآیند ت

شان میارزیابی ستی عمل میدهند که آیا یک خطهای مداوم ن شی به در کند یا نیاز به تغییر دارد، که ایف امر م

توانند به بهبود شفافیت ها میتری پیش بروندا همچنیف ایف ارزیابیها در مسیر مناسبشود تا سیاستباعث می



 

های عمومی کمک کنند و در نتیجه، به افزایش اعتماد عمومی در فرآیندهای گذاریدر سیییاسییتو پاسییخگویی 

 (Smith & Albrecht, 2016) .گیری منجر شوندتصمیم

 هامشیمحور در ارزیابی خطهای دادهتحلیل ا نقش4

شیمحور در ارزیابی خطهای دادهتحلیل صمیمتوجهی به بهبود فطور قابلتوانند بهها میم گیری و تدویف رآیند ت

ست ستفاده از دادهسیا شیویژه در ارزیابی اثرات خطهای کمی و کیفی بههای عمومی کمک کنندا ا ها، نه تنها م

شییودا یکی از ها و نتایج میپردازد، بلکه باعث بهبود دقت تحلیلها میسییازی روند اجرای سیییاسییتبه شییفاف

ها مشیدهد که اثرات خطگذاران ایف امکان را میر ایف است که به سیاستمحوهای دادهبزرگتریف مزایای تحلیل

 & Sampson) تر بررسییی کنندطور دقیقرا از ابعاد مختلف، نظیر اجتماعی، اقتصییادی و محیط زیسییتی، به

Glover, 2014). 
سایی چالشها بهتحلیل داده شنا صتویژه در  شیطسازی خهای بهبود در پیادههای بالقوه و فر سیار مفید م ها ب

ستا به ،عف اجرای خطمحور میهای دادهطور مثال، از طریق تحلیلا شیتوان نقاط  سایی کرده و م شنا ها را 

توان بینی میهای پیشها پیشیینهاد دادا علاوه بر ایف، با اسییتفاده از ابزارهای آماری و مدلاقداماتی برای رفع آن

کار سازی کرد و بدیف ترتیب فرآیندهای اصلاحی را در زمان مناسب بها شبیهها رتیثیرات احتمالی آینده سیاست

ست ستفاده از دادهاب شیابی خطهای تحلیلا شفافیت را در فرآیند ارز شیشده نه تنها  دهد، بلکه ها افزایش میم

ها مشییابی خطمحور در ارزهای دادهشودا به ایف ترتیب، تحلیلموجب تسهیل در شناسایی نیازهای اصلاحی می

های عمومی منجر شییوند و در درازمدت موجب کارآمدتر شییدن توانند به بهبود طراحی و اجرای سیییاسییتمی

 .(Sampson & Glover, 2014) های حکومتی شوندسیستم

 هامشیها در ارزیابی خطافزایی و هماهنگی بیف سازمان،رورت هم ا5

شیابی یکی از چالش شیخطهای مهم در فرآیند ارز سازمانم ست ها، عدم هماهنگی بیف نهادها و  های مختلف ا

های دولتی، غیر دولتی و حتی بخش ها نقش دارندا هماهنگی و همکاری میان سییازمانکه در اجرای سیییاسییت

ویژه تواند بهافزایی میمشی کمک کندا ایف همهای خطتواند به افزایش کارایی و اثر بخشی ارزیابیخصوصی می

کا یلدر  قت تحل باشیییدهش مشیییکلات اجرایی و افزایش د ید  یابی مف  & ,Bryson, Crosby) های ارز

Bloomberg, 2014). 
های مختلف شود، نیازمند همکاری بیف سازمانویژه زمانی که در مقیاس وسیعی انجام میها بهمشیارزیابی خط

ست که در حوزه شیزیابی خطکنندا به عنوان مثال، در ارهای مختلف فعالیت میا صادی، همکاری بیف م های اقت

درستی ها بر یکدیگر بهزیستی ،روری است تا تیثیرات متقابل ایف حوزههای اقتصادی، اجتماعی و محیطسازمان

های تواند از طریق برگزاری جلسات مشورتی، کارگاهایف همکاری می .(Bryson et al., 2014) ارزیابی شوند

های مختلف نظرات و تجربیات خود را به ها سیازمانای مشیترک انجام شیود که در آنهآموزشیی و ایجاد کمیته

 .اشتراک بگذارند



 

تواند موجب تسریع در اجرای اصلاحات ،روری و کاهش تیخیر همچنیف، همکاری مؤثر بیف نهادهای مختلف می

تر خواهد بود و تر و جامعدقیق هاای، نتایج ارزشییییابیافزاییدر مراحل مختلف ارزیابی شیییودا با وجود چنیف هم

های اجرایی در مراحل اولیه نیز وجود خواهد داشییتا بنابرایف، برای افزایش بینی مشییکلات و چالشامکان پیش

مان کاری بیف سیییاز ماهنگی و هم یابی، ه ند ارزشییی یت ویژهها و ذیکارآیی فرآی عان از اهم ای برخوردار نف

 .(Bryson et al., 2014).است

 

 هامشیت بازخورد مستمر در فرآیند ارزیابی خطاهمی .6

ها اسیییتا ایف نو  بازخورد نه تنها موجب مشییییبازخورد مسیییتمر یکی از ارکان حیاتی در فرآیند ارزیابی خط

عنوان ابزاری برای طور مداوم بهتواند بهشود، بلکه میهای اجرایی در مراحل اولیه میشناسایی مشکلات و چالش

نفعان توانند از سییوی ذیها عمل کندا بازخوردها در ایف فرآیند میمشیییو بهبود کارایی خط اصییلاحات درونی

ایف بازخوردها  .(Eppel, 2013) دست آیندمختلف شامل کارکنان اجرایی، مردم، و حتی مؤسسات پژوهشی به

ستتر و قابلهای دقیقبرای تحلیل سیا صوص اثرات  ستاعتمادتر در خ سیار حیاتی ه توانند اطلاعات ند و میها ب

 .گیرندگان قرار دهندهای موجود در اختیار تصمیممشیارزشمندی را در خصوص نقاط قوت و ،عف خط

سی بهاز آنجایی که محیط سیا صادی و  ستند، بازخوردهای دورههای اجتماعی، اقت ای طور مداوم در حال تغییر ه

سازگاری و انعطافمی شیخطپذیری توانند نقش مؤثری در  شرایط بحرانها ایفا کنندا بهم ها یا تغییرات ویژه در 

سایی نیازهای جدید یا غیرمنتظره کمک کنندا ای و بازخوردهای مداوم میهای دورهسریع، ارزیابی شنا توانند به 

کند، همچنیف در یادگیری های موجود کمک میمشیییایف نو  بازخورد مسییتمر علاوه بر اینکه به اصییلاح خط

ای به طور کلی، ایف بازخوردهای دورهبه (Eppel, 2013). مانی و انطباق با تغییرات محیطی نیز مؤثر استساز

طور پیوسته بهبود بخشند و از اشتباهات پیشیف های خود را بهدهند که سیاستگذاران ایف امکان را میسیاست

 .اجتناب کنند

 

 مشی و توسعه پایدارارتباط میان ارزیابی خط.7

شیرزیابی خطا ست، باید بر جنبهها بهم سعه پایدار در ارتباط ا های مختلف اجتماعی، ویژه زمانی که با اهداف تو

های اجتماعی یکی از زیسیییتی تمرکز کندا در دنیای امروزی که تغییرات اقلیمی و نابرابریاقتصیییادی و محیط

های اقتصادی بلکه بر ابعاد اجتماعی تنها بر جنبهها باید نه مشیهای جهانی هستند، ارزیابی خطتریف چالشمهم

شورها و نهادهای بیفو محیط سیاری از ک شدا ب شته با ستی نیز تیکید دا سازمان ملل متحد، زی المللی از جمله 

 (UNDP, 2015) .اندها با اهداف توسعه پایدار تیکید کردهراستایی سیاستپیوسته بر اهمیت هم

شیدر ایف زمینه، ارزیابی خط ستها میم سیا سایی  شنا ست اثرات منفی بر تواند به  هایی کمک کند که ممکف ا

شندا همچنیف، ارزیابی میمحیط شته با ست یا عدالت اجتماعی دا ستزی سیا های تواند نقش مؤثری در تعییف 



 

های ارزیابیعنوان مثال، در زمینه تغییرات اقلیمی، کلیدی برای رسییییدن به اهداف توسیییعه پایدار ایفا کندا به

شیخط سایی راهکارهایی برای کاهش گازهای گلخانهتوانند بهها میم شنا ای و کاهش اثرات منفی طور ویژه به 

علاوه بر ایف، در زمینه عدالت اجتماعی و برابری اقتصیییادی، ارزیابی . پذیر کمک کنندها بر جوامع آسییییبآن

شیخط سها میم سیا صلاح  سایی و ا شنا شکافتتواند منجر به  شود که موجب افزایش  های اجتماعی و هایی 

 .شونداقتصادی می

عنوان ابزاری دهد که ایف فرآیند نه تنها باید بهها با توسییعه پایدار نشییان میمشیییدر نهایت، ارتباط ارزیابی خط

تر در نظر عادلانهعنوان یک ابزار کلیدی برای ایجاد یک آینده پایدارتر و ها، بلکه بهبرای بهبود کارایی سیییاسییت

هایی منجر شوند که در طور مستقیم به ایجاد سیاستتوانند بههای دقیق و مبتنی بر داده میگرفته شودا ارزیابی

 (UNDP, 2015). راستای توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعی قرار دارند

 

 نتیجه گیری

 اجرای صیورت در که اسیت گذاریسییاسیت و مدیریت ابزارهای تریفمهم از یکی عمومی هایمشییخط ارزیابی

ست عملکرد بهبود بر توجهیقابل تیثیرات تواندمی صحیح، شته هاآن کارایی افزایش و هاسیا شد دا  حال،باایفا با

 هایپیوسییت ،ییعیف تحلیل معتبر، گیریاندازه هایشییاخص نبود شیید، مشییاهده مطالعه ایف در که طورهمان

 .بودند ارزیابی فرآیند در اساسی هایچالش جمله از اجرایی مشکلات و مشیخط

ا باشیند غیرمعتبر و ناقص هاارزیابی که شیده باعث هامشییخط پیامدهای گیریاندازه برای دقیق معیارهای نبود

سیاری ست از ب ،و  ایف که اند،شده تدویف کیفی و کمی هایشاخص تعریف بدون هاسیا  امکان عدم موجب مو

 به کافی توجه ها،گذاریسیییاسییت از بسیییاری در همچنیف،ا  شییودمی بلندمدت در هاآن تیثیرگذاری سیینجش

 تنهانه هامشیییخط برخی که شییده موجب کمبودها ایفا اسییت نشییده امنیتی و فرهنگی اجتماعی، هایپیوسییت

شته مطلوبی اثرات شند، ندا ضادهای ایجاد باعث موارد برخی در بلکه با ست برابر در مقاومت و اجتماعی ت  هاسیا

 ا شوند

ا شودمی محسوب هاسیاست ارزیابی و سازیپیاده در اساسی هایچالش از یکی نیز اجرایی مشکلات ایف، بر علاوه

 باعث خصوصی و دولتی هایسازمان بیف هماهنگی عدم و متخصص انسانی نیروی نبود کافی، مالی منابع فقدان

سیاری که شده ست از ب ستیبه هاسیا شوند اجرا در صل انتظار مورد نتایج نتیجه، در و ن  ارزیابی عدما نگردد حا

 در را خود هایسیاست واقعی تیثیرات نتوانند گذارانسیاست که شده باعث نیز هامشیخط بلندمدت آثار علمی

  ااست شده منجر بعدی هایگذاریسیاست در نادرست هایگیریتصمیم به مو،و  ایف و کنند بینیپیش آینده

 

 پیشنهادات .۶



 

 و کمی معیارهای که اسیت لازم ها،مشییخط تردقیق ارزیابی برای: پیامدها گیریاندازه هایشیاخص توسیعه .۱

 پیامدهای هم و مدتکوتاه اثرات هم که شییوند طراحی ایگونهبه باید هاشییاخص ایفا شییوند تعریف معتبر کیفی

 ا کنند منعکس را هاسیاست بلندمدت

 

 اجتماعی، هایپیوسیت ها،مشییخط تدویف در باید گذارانسییاسیت: مشییخط هایپیوسیت تحلیل تقویت .2

 در که است گذاریسیاست و مدیریت ابزارهای تریفمهم از یکی عمومی هایمشیخط ارزیابی امنیتی و فرهنگی

ست عملکرد بهبود بر توجهیقابل تیثیرات تواندمی صحیح، اجرای صورت شته هاآن کارایی افزایش و هاسیا  دا

شد شاهده مطالعه ایف در که طورهمان حال،باایفا با  ،عیف تحلیل معتبر، گیریاندازه هایشاخص نبود شد، م

بودند ارزیابی فرآیند در اساسی هایچالش جمله از اجرایی مشکلات و مشیخط هایپیوست . 

 

ا باشیند غیرمعتبر و ناقص هاارزیابی که شیده باعث هامشییخط پیامدهای گیریاندازه برای دقیق معیارهای نبود

سیاری ست از ب ،و  ایف که اند،شده تدویف کیفی و کمی هایشاخص تعریف بدون هاسیا  امکان عدم موجب مو

 توجه ها،گذاریسیاست از بسیاری در همچنیف،(ا ۲۰۱۹ زارعی،) شودمی بلندمدت در هاآن تیثیرگذاری سنجش

ست به کافی شده امنیتی و فرهنگی اجتماعی، هایپیو ست ن شیخط برخی که شده موجب کمبودها ایفا ا  هام

 برابر در مقاومت و اجتماعی تضیییادهای ایجاد باعث موارد برخی در بلکه باشیییند، نداشیییته مطلوبی اثرات تنهانه

۲۰۱۷ نهاد،نیک) شوند هاسیاست ). 

 

ا شودمی محسوب هاسیاست ارزیابی و سازیپیاده در اساسی هایچالش از یکی نیز اجرایی مشکلات ایف، بر علاوه

 باعث خصوصی و دولتی هایسازمان بیف هماهنگی عدم و متخصص انسانی نیروی نبود کافی، مالی منابع فقدان

سیاری که شده ست از ب ستیبه هاسیا شوند اجرا در صل انتظار مورد نتایج نتیجه، در و ن  صبوری،) نگردد حا

 واقعی تیثیرات نتوانند گذارانسییاسیت که شیده باعث نیز هامشییخط بلندمدت آثار علمی ارزیابی عدم(ا ۲۰۲۱

 هایگذاریسیاست در نادرست هایگیریتصمیم به مو،و  ایف و کنند بینیپیش آینده در را خود هایسیاست

۲۰۱۸ مهرجو،) است شده منجر بعدی ). 
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 و کمی معیارهای که اسیت لازم ها،مشییخط تردقیق ارزیابی برای: پیامدها گیریاندازه هایشیاخص توسیعه .۱

 پیامدهای هم و مدتکوتاه اثرات هم که شییوند طراحی ایگونهبه باید هاشییاخص ایفا شییوند تعریف معتبر کیفی

 اکنند منعکس را هاسیاست بلندمدت



 

 اجتماعی، هایپیوسییت ها،مشیییخط تدویف در باید گذارانسیییاسییت: مشیییخط هایپیوسییت تحلیل تقویت .2

 جلوگیری عمومی مقاومت و اجتماعی تضییادهای بروز از تا دهند قرار بررسییی مورد دقتبه را امنیتی و فرهنگی

 ا باشد مفید تواندمی زمینه ایف در گذاریسیاست گرانتحلیل و اجتماعی علوم متخصصان مشارکتا شود

صیص و اجرایی فرآیندهای بهبود .3 ست لازم: منابع تخ صلاح ایگونهبه مدیریتی ساختارهای که ا  که شوند ا

شکلات ستفادها یابد کاهش اجرایی م سانی نیروی آموزش نویف، هایفناوری از ا شتر هماهنگی ایجاد و ان  بیف بی

 اکند کمک هاسیاست اجرای بهبود به تواندمی غیردولتی و دولتی نهادهای

سعه .4 شیخط پیامدهای بهتر درک برای: بلندمدت علمی ارزیابی هایروش تو  هایروش باید بلندمدت، در هام

 هایمدل از اسیییتفاده و طولی مطالعات اجرایا شیییود گرفته کار به واقعی هایداده بر مبتنی و علمی ارزیابی

 ا باشد مؤثر زمینه ایف در تواندمی بینیپیش

 ارزیابی در شییفافیت افزایش و عمومی مشییارکت برای سییاختارهایی ایجاد: عمومی نظارت و شییفافیت افزایش .5

 استفاده و مستقل هاینظارتا کند کمک گذارانسیاست هایگیریتصمیم کیفیت بهبود به تواندمی هامشیخط

 ا باشد داشته هاسیاست اجرای بر مثبتی تیثیرات تواندمی شهروندان و کارشناسان نظرات از
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